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ਤੁਸ ੀ ਂਮੇਰੇ ਬ ਿਜ਼ਨੇਸ ਦ ੀ ਜਾਂਚ ਬ ਿਉ ਂਿਰ ਰਹੇ ਹੋ?
ਅਸ ੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੀ ਇਹ ਦੇਖਣ ਲਈ ਰੁਟ ੀਨ ਜਾਂਚ ਕਰ ਰਹੇ ਹ ਾਂ, ਕ ਕ ਕ ੀ 
ਤੁਸ ੀਂ ਰਾਜ ਦੇ ਉਹਨਾਂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦ ੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਜੋ ਕੈਲ ੀਫੋਰਨ ੀਆ ਕ ਿੱਚ 
ਕ ਸਗਰਟ ਅਤੇ ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦ ੀ ਿੇਚ ਨੰੂ ਕ ਨਯੰਕ ਤਰਿ ਤ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਤੁਸ ੀ ਂਿ ੀ ਲੱਭ ਰਹੇ ਹੋ?
ਅਸ ੀਂ ਇਹ ਦੇਖਣ ਲਈ ਜਾਂਚ ਕਰਾਂਗੇ ਕ ਕ ਕ ੀ:

• ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕ ਸਗਰਟ ਅਤੇ ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਿੇਚਣ ਲਈ ਬੋਰਡ ਆਫ 
ਇਕਊਲਾਈਜੇਸ਼ਨ (BOE) ਦਾ ਲਾਇਸਂੈਸ ਹੈ, ਅਤੇ ਕੋਈ ਿ ੀ ਹੋਰ ਕ ਬਜ਼ਨੇਸ 
ਪਰਕ ਮਟ ਜਾਂ ਲਾਇਸਂੈਸ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰੱਖਣ ਦ ੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

 ਕ ਿਆਨ ਕ ਦਓ:  1 ਜਨਿਰ ੀ 2017 ਨੰੂ, ਰਾਜ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਨੇ ਪਰਚੂਣ 
ਲਾਇਸਂੈਸ ਦੇਣ ਲਈ, ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦ ਦ ੀ ਪਕ ਰਭਾਸ਼ਾ ਦਾ ਕ ਿਸਤਾਰ 
ਕ ੀਤਾ, ਤ ਾਂ ਜੋ ਇਲੈਕਟਰਿੋ ਕ ਨਕ ਸਮੋਕ ਕੰਗ ਜਾਂ ਿੇ ਕ ਪੰਗ ਕ ਡਿਾਈਸਾਂ ਜਾਂ ਤਮਾਕੂ 
ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਕ ਕਸੇ ਿ ੀ ਪੁਰਜੇ, ਹ ਹੱਸੇ, ਜ ਾਂ ਐਕਸੈਸਰ ੀ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕ ੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕੇ, ਭਾ ਿਂੇ ਇਹ ਇਕੱਠੇ ਿੇਚੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਿੱਖ-ਿੱਖ। ਜੇ ਤੁਸ ੀਂ ਇਹਨਾਂ ਕ ਿੱਚਂੋ 
ਕ ਕਸੇ ਿ ੀ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਪਰਚੂਣ ਕ ਿੱਚ ਿੇਚਦੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ BOE ਕ ਸਗਰਟ 
ਅਤੇ ਤਮਾਕੂ ਕ ਰਟੇਲਰ ਲਾਇਸਂੈਸ ਰੱਖਣ ਦ ੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦ ੀ ਹੈ। ਇਸ ਕ ਿਸ਼ੇ ਬਾਰੇ 
ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰ ੀ ਲਈ BOE ਿੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਜਾਓ।

• ਤੁਸ ੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਕ ਸਗਰਟਾਂ ਅਤੇ ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦ ਕ ਕਸੇ ਕ ਸਗਰਟਾਂ ਅਤੇ 
ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਕ ਡਸਕ ਟਰਿ ਕ ਬਊਟਰ ਜਾਂ ਥੋਕ ਕ ਿਕਰਿ ੇ ਤਾ ਤਂੋ ਖਰ ੀਦੇ ਹਨ 
(ਕ ਰਟੇਲਰਾਂ ਦੇ ਕ ਿਚਕਾਰ ਕ ਿਕਰੀ ਦ ੀ ਮਨਾਹ ੀ ਹੈ) ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੀ 
ਇਨਿਂੈਟਰ ੀ ਦੇ ਸਮਰਥਨ ਕ ਿੱਚ ਖਰ ੀਦ ਦਾ ਇਨਿੋਇਸ ਹੈ। ਕ ਸਗਰਟ ਅਤੇ 
ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਇਨਿੋਇਸਾਂ ਲਈ ਸਾਰ ੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਬਾਰੇ ਤਾਜ਼ਾ ਰਕ ਹਣ 
ਲਈ BOE ਦੀ ਿੈਬਸਾਈਟ ਨੰੂ ਦੇਖਣਾ ਯਕੀਨ ੀ ਬਣਾਓ।

• ਤੁਹਾਡ ੀ ਇਨਿਂੈਟਰ ੀ ਕ ਿੱਚ ਮੌਜੂਦ ਕ ਸਗਰਟਾਂ:

  ‘ਤੇ ਕੈਲ ੀਫੋਰਨ ੀਆ ਟੈਕਸ ਦੀਆਂ ਿਾਜਬ ਸਟਂੈਪਾਂ ਲੱਗ ੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਹਨ,

  ਕ ਿੱਚ ਜ਼ਾਇਕੇਦਾਰ ਕ ਸਗਰਟਾਂ (ਮੈਨਥੋਲ ਨੰੂ ਛੋਟ ਹੈ) ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ ੀਂ ਹਨ, ਅਤੇ 

  ਕੈਲ ੀਫੋਰਨ ੀਆ ਤਮਾਕੂ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਕ ਿੱਚ ਕੈਲ ੀਫੋਰਨ ੀਆ ਕ ਿੱਚ ਿੇਚੇ 
ਜਾਣ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨ ੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪਰਿ ਿਾਕ ਨਤ ਿਜਂੋ ਸੂਚ ੀਬੱਿ ਹਨ (ਰੌਲ-ਯੋਰ-ਓਨ 
ਤਮਾਕੂ ਿ ੀ ਤਮਾਕੂ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਕ ਿੱਚ ਸੂਚ ੀਬੱਿ ਹੋਣਾ ਚਾਹ ੀਦਾ ਹੈ)।

• ਤੁਹਾਡ ੀ ਇਨਿਂੈਟਰ ੀ ਕ ਿੱਚ ਕ ਸਗਰਟ ਪੈਕ ਕੈਲ ੀਫੋਰਨ ੀਆ ਦ ੀਆਂ “ਘੱਟ 
ਪਰਿ ਜਲਣ ਦ ੀ ਪਰਿ ਕ ਿਰਤ ੀ” ਿਾਲ ੀਆਂ ਅੱਗ ਤਂੋ ਸੁ ਰੱ ਕ ਖਆ ਦ ੀ ਲੋੜ ਦ ੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ।

• ਤੁਹਾਡੇ ਹੋਰ ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦਾਂ ‘ਤੇ ਕੈਲ ੀਫੋਰਨ ੀਆ ਐਕਸਾਈਜ਼ ਟੈਕਸ 
ਕ ਦੱਤਾ ਕ ਗਆ ਸ ੀ।

• ਤੁਹਾਡਾ STAKE ਕਾਨੰੂਨ ਸੰਕੇਤ ਹਰੇਕ ਕੈਸ਼ ਰਕ ਜਸਟਰ ਅਤੇ ਕ ਿਕਰ ੀ ਦੇ 
ਹੋਰ ਸਥਾਨਾਂ ‘ਤੇ ਪਰਿ ਦਰਕ ਸ਼ਤ ਕ ੀਤਾ ਕ ਗਆ ਹੈ।



ਇਹ ਜਾਂਚਾਂ ਰਾਜ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਿੱ ਲਂੋ ਅਕ ਿਕਾਰਤ ਹੰੁਦ ੀਆਂ ਹਨ ਜੋ 2003 
ਦੇ ਕੈਲ ੀਫੋਰਨ ੀਆ ਕ ਸਗਰਟ ਐਂਡ ਟੋਬੈਕੋ ਪਰਿੋ ਡਕਟ ਲਾਇਸਂੈ ਸਕ ਸੰਗ ਐਕਟ 
(ਕੈਲ ੀਫੋਰਨ ੀਆ ਕ ਬਜ਼ਨੇਸ ਐਂਡ ਪਰਿੋ ਫੈਸ਼ਨਸ ਕੋਡ ਦ ੀ ਕ ਡਿ ੀਜ਼ਨ 8.6), 
ਕ ਸਗਰਟ ਐਂਡ ਟੋਬੈਕੋ ਟੈਕਸ ਲਾਅ (ਰੇਿੇ ਕ ਨਉ ਐਂਡ ਟੈਕਸੇਸ਼ਨ ਕੋਡ ਦਾ ਭਾਗ 
13, ਕ ਡਿ ੀਜ਼ਨ 2), ਅਤੇ ਕੈਲ ੀਫੋਰਨ ੀਆ ਕ ਸਗਰਟ ਫਾਇਰ ਸੇਫਟ ੀ ਐਂਡ 
ਫਾਇਰਫਾਈਟਰ ਪਰਿੋ ਟੇਕਸ਼ਨ ਐਕਟ (ਕੈਲ ੀਫੋਰਨ ੀਆ ਹੈਲਥ ਐਂਡ ਸੇਫਟ ੀ ਕੋਡ 
ਦ ੀ ਕ ਡਿ ੀਜ਼ਨ 12), ਅਤੇ ਸਟੋਪ ਟੋਬੈਕੋ ਐਕਸੈਸ ਟੂ ਕ ਕਡਸ ਏਨਫੋਰਸਮਂੈਟ ਐਕਟ 
(ਕੈਲ ੀਫੋਰਨ ੀਆ ਕ ਬਜ਼ਨੇਸ ਐਂਡ ਪਰਿੋ ਫੈਸ਼ਨਸ ਕੋਡ ਦ ੀ ਕ ਡਿ ੀਜ਼ਨ 8.5) ਿਜਂੋ ਜਾਣੇ 
ਜਾਂਦੇ ਹਨ।

ਜਾਂਚ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਿ ੀ ਹੋਵੇਗਾ?
ਸਾਡੇ ਇੰਸਪੈਕਟਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੀ ਥਾਂ ਕ ਿੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣਗੇ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ ਾਂ 
ਤੁਹਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰ ੀਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣ ੀ ਪਛਾਣ ਦੱਸਣਗੇ, ਅਤੇ ਆਪਣ ੀ BOE 
ਪਛਾਣ ਕ ਦਖਾਉਣਗੇ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਕ ਲਖੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਕਕ ਹਣਗੇ:

• ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣ ੀ ਕ ਨੱਜ ੀ ਪਛਾਣ ਕ ਦਖਾਓ।

• ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣ ੀ ਪੂਰ ੀ ਕ ਸਗਰਟ ਅਤੇ ਤਮਾਕੂ ਇਨਿਂੈਟਰ ੀ ਕ ਦਖਾਓ।

• ਕ ਪਛਲੇ 12 ਮਹ ੀਕ ਨਆਂ ਲਈ ਆਪਣੀ ਕ ਸਗਰਟ ਅਤੇ ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦ 
ਦ ੀ ਖਰ ੀਦ ਅਤੇ ਿੇਚ ਇਨਿੋਇਸ (ਜਾਂ ਰਕ ਜਸਟਰ ਟੇਪਾਂ) ਮੁਹੱਈਆ ਕਰੋ, 
ਕ ਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸਥਾਨ ‘ਤੇ ਰੱ ਖੇ ਜਾਣ ਦ ੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦ ੀ ਹੈ।

• ਪਛਾਣੋ ਕ ਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕ ਸਗਰਟ ਅਤੇ ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਖਰ ੀਦ ਅਤੇ ਕ ਿਕਰੀ  
ਇਨਿੋਇਸ (ਜਾਂ ਰਕ ਜਸਟਰ ਟੇਪਾਂ) ਕ ਕੱਥੇ ਸਕ ਥਤ ਹਨ। ਕ ਰਕਾਰਡਾਂ ਨੰੂ ਚਾਰ  
ਸਾਲ ਤੱਕ ਰੱਖਣ ਦ ੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦ ੀ ਹੈ।

ਇੰਸਪੈਕਟਰ ਤੁਹਾਡ ੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਾਲ ੀ ਥਾਂ ‘ਤੇ ਅਤੇ ਅਕ ਜਹੇ ਕ ਕਸੇ ਿ ੀ ਸਥਾਨ 
‘ਤੇ ਕ ਜੱਥੇ ਤੁਸ ੀਂ ਿਾਿੂ ਉਤਪਾਦ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਕ ਜਿਂੇ ਕ ਕ ਹੋਰ ਇਮਾਰਤਾਂ 
ਜਾਂ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਕਨਟੇਨਰ, ਕ ਸਗਰਟਾਂ ਅਤੇ ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦਾ 
ਮੁਆਇਨਾ ਕਰਨਗੇ। ਉਹ ਤੁਹਾਡ ੀ ਇਨਿਂੈਟਰ ੀ ਕ ਿੱਚ ਕ ਸਗਰਟਾਂ ‘ਤੇ ਸਟਂੈਪਾਂ ਨੰੂ 
ਇਲੈਕਟਰਿੋ ਕ ਨਕ ਤਰ ੀਕੇ ਨਾਲ ਸਕੈਨ ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖਰ ੀਦ ਅਤੇ ਕ ਿਕਰ ੀ 
ਇਨਿੋਇਸਾਂ ਦ ੀ ਸਮ ੀਕ ਖਆ ਕਰਨਗੇ ਤਾਂ ਜੋ ਦੇ ਕ ਖਆ ਜਾ ਸਕੇ ਕ ਕ ਕ ੀ ਉਹ 
ਇਨਿੋਇਸ ਤੁਹਾਡ ੀ ਇਨਿਂੈਟਰ ੀ ਦੇ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਂਦੇ ਹਨ।

ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਰਿ ਕਾਸ਼ਨ 78, ਸੇਲਜ਼ ਆਫ ਕ ਸਗਰਟਸ ਐਂਡ ਤਮਾਕੂ ਪਰਿੋ ਡਕਟਸ ਇਨ 
ਕੈਲੀਫੋਰਨ ੀਆ, ਦ ੀ ਇੱਕ ਕਾਪ ੀ ਿ ੀ ਕ ਦੱਤ ੀ ਜਾਿੇਗ ੀ ਕ ਜਹੜ ੀ ਇਸ ਪਰਿੋ ਗਰਾਮ 
ਬਾਰੇ ਿਾਿੂ ਜਾਣਕਾਰ ੀ ਕ ਦੰਦ ੀ ਹੈ।
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ਟੈਿਸਪੇਅਰ ਰਾਈਟਸ ਐਡਵੋਿੇਟ ਆਬ ਿਸ
ਟੈਕਸਪੇਅਰ ਰਾਈਟਸ ਐਡਿੋਕੇਟ ਆਕ ਫਸ ਉਹਨਾਂ ਟੈਕਸ ਦੇਣ ਿਾਕ ਲਆਂ ਦ ੀ 
ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਆਪਣੇ ਮਸਲੇ ਆਮ ਤਰ ੀਕ ਕਆਂ ਰਾਹ ੀਂ ਹੱਲ ਨਹ ੀਂ ਕਰ ਸਕੇ 
ਹਨ, ਜਦਂੋ ਉਹ ਕ ਕਸੇ ਖਾਸ ਸਕ ਥਤ ੀ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਪਰਿ ਕ ਕਕ ਰਆ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰ ੀ 
ਲੈਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਜਾਂ ਜਦਂੋ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਹੱਕਾਂ ਦ ੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹੋਈ ਜਾਪਦ ੀ ਹੋਿੇ। ਤੁਸ ੀਂ 
ਆਕ ਫਸ ਨੰੂ ਟੋਲ-ਫਰਿ ੀ 1-888-324-2798 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ 
ਨਾਲ www.boe.ca.gov/info/emailtra.htm ‘ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਆਕ ਫਸ ਤੁਹਾਡ ੀ ਕ ਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੀ ਸੁਤੰਤਰ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜਾਂਚ-ਪੜਤਾਲ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ 
ਜਿਾਬ ਦੇਿੇਗਾ।

ਹੋਰ ਜਾਣਿਾਰ ੀ ਲਈ
ਜੇ ਜਾਂਚ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਪਰਿ ਸ਼ਨ ਹਨ, ਤ ਾਂ ਤੁਸ ੀਂ ਸਾਡ ੀ ਇਨਿੇਸਟ ੀਗੇਸ਼ਨ 
ਕ ਡਿ ੀਜ਼ਨ ਨਾਲ 1-916-324-0105 ‘ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕ ਸਗਰਟ 
ਅਤੇ ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਲਾਇਸਂੈਸ ਦੇ ਸਬੰਿ ਕ ਿੱਚ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰ ੀ ਲਈ, 
ਕਸਟਮਰ ਸਰਕ ਿਸ ਸਂੈਟਰ ਨੰੂ 1-800-400-7115 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ; ਸਪੈਸ਼ਲ 
ਟੈਕਸ ਅਤੇ ਫ ੀਸਾਂ ਿਾਲਾ ਕ ਿਕਲਪ ਚੁਣੋ।

BOE ਆਪਣੇ ਕ ਸਗਰਟ ਅਤੇ ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਲਾਇਸਂੈਸ ਦੇਣ ਦੇ ਪਰਿੋ ਗਰਾਮ 
ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਕ ਿੱਚ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਕਲਾਸ ਿ ੀ ਚਲਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਕਲਾਸ ਕ ਿੱਚ 
ਲਾਇਸਂੈਸ ਲਈ ਲੋੜਾਂ, ਹਾਲ ਹ ੀ ਕ ਿੱਚ ਹੋਈਆਂ ਕਾਨੰੂਨ ਕ ਿੱਚ ਤਬਦ ੀਲ ੀਆਂ, 
ਜਾਂਚ ਦ ੀ ਪਰਿ ਕ ਕਕ ਰਆ, ਕ ਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣ, ਜੁਰਮਾਨੇ ਲਗਾਉਣ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਈ 
ਚ ੀਜ਼ਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦ ੀਆਂ ਹਨ। ਕਲਾਸ ਦ ੀ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣ ੀ ਦੇਖਣ ਲਈ BOE 
ਦ ੀ ਿੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ “Helpful Tax Seminar” ਕ ਲੰਕ ‘ਤੇ ਕਕ ਲੱਕ ਕਰੋ ਜਾਂ 
1-916-322-8536 ‘ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ।

ਹੇਠਾਂ ਕ ਦੱ ਸ ਤੇ ਸਬੰਿਤ ਪਰਿ ਕਾਸ਼ਨ ਿ ੀ ਸਾਡ ੀ ਿੈਬਸਾਈਟ www.boe.ca.gov, 
ਤਂੋ ਜ ਾਂ ਸਾਡੇ ਕਸਟਮਰ ਸਰਕ ਿਸ ਸਂੈਟਰ ਨੰੂ 1-800 400-7115 (TTY:711) 
‘ਤੇ ਫੋਨ ਕਰਕੇ ਕ ਮਲ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਕ ਿੱਚਂੋ ਕੁਝ ਪਰਿ ਕਾਸ਼ਨ ਇਹਨਾਂ ਭਾਸ਼ਾਿਾਂ 
ਕ ਿੱਚ ਿ ੀ ਉਪਲਬਿ ਹਨ: ਅਰਬ ੀ, ਚ ੀਨ ੀ, ਕੋਰ ੀਆਈ, ਪੰਜਾਬ ੀ, ਸਪੈਕ ਨਸ਼, 
ਟੈਗਾਲੋਗ, ਥਾਈ, ਅਤੇ ਕ ਿਅਤਨਾਮ ੀ।

63  ਕ ਸਗਰਟ ਕ ਡਸਟਰਿ ੀ ਕ ਬਊਟਰ ਲਾਇਸਂੈ ਸ ਕ ਸੰਗ ਅਤੇ ਟੈਕਸ ਸਟਂੈਪ ਗਾਈਡ 
(Cigarette Distributor Licensing and Tax Stamp 
Guide)

70 ਕੈਲ ੀਫੋਰਨ ੀਆ ਦੇ ਟੈਕਸ ਦੇਣ ਿਾਲੇ ਕ ਿਅਕਤ ੀ ਿਜਂੋ ਆਪਣੇ 
ਅਕ ਿਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ (Understanding Your Rights 
as a California Taxpayer)

78 ਲ ੀਫੋਰਨ ੀਆ ਕ ਿੱਚ ਕ ਸਗਰਟਾਂ ਅਤੇ ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦ ੀ ਕ ਿਕਰ ੀ 
- ਕ ਰਟੇਲਰਾਂ ਲਈ ਟੈਕਸ ਦ ੀ ਲੋੜ (Sales of Cigarettes 
and Tobacco Products in California—License 
Requirements for Retailers)

ਜੇ ਇੰਸਪੈਿਟਰਾਂ ਨੰੂ ਉਹ ਉਤਪਾਦ ਬ ਮਲਦੇ ਹਨ ਜੋ ਮਂੈ 
ਿਾਨੰੂਨ ੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਵੇਚ ਨਹ ੀ ਂਸਿਦਾ ਹਾਂ ਤਾਂ ਿ ੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ?

ਇੰਸਪੈਕਟਰ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕ ਮਲੇ ਕ ਬਨਾ ਟੈਕਸ ਿਾਲੇ, ਨਕਲੀ, ਜਾਂ ਦੂਜੇ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ 
ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨ ੀ ਕ ਸਗਰਟ ਜਾਂ ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਜ਼ਬਤ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ:

• ਜ਼ਬਤ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸਮਝਾਉਣਗੇ,

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ਼ਬਤ ਕ ੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦ ੀ ਸੂਚ ੀ ਦੇ ਨਾਲ ਕ ਿਸਤਾਰ ਕ ਿੱਚ ਰਸ ੀਦ 
ਦੇਣਗੇ,

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣ ੀ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰ ੀ ਦੇਣਗੇ, ਅਤੇ ਨਾਲ ਹ ੀ

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਲਈ ਬੁਲਾਿਾ ਿ ੀ ਜਾਰ ੀ ਕਰਨਗੇ।

ਕੋਈ ਿ ੀ ਕ ਸਗਰਟ ਬਰਾਂਡ ਜਾਂ ਰੌਲ-ਯੋਰ-ਓਨ (RYO) ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦਾਂ, 
ਜੋ ਅਟਾਰਨ ੀ ਜਨਰਲ ਦ ੀ ਕੈਲ ੀਫੋਰਨ ੀਆ ਤਮਾਕੂ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ੀ ਕ ਿੱਚ ਨਹ ੀਂ 
ਕ ਦੱ ਸ ਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਨੰੂ ਜ਼ਬਤ ਕ ੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕ ਰਟੇਲਰਾਂ ਅਤੇ ਥੋਕ ਕ ਿਕਰ ੀ 
ਕਰਨ ਿਾਕ ਲਆਂ ਨੰੂ BOE ਲਾਇਸਂੈਸ ਿਾਲੇ ਕ ਡਸਟਰਿ ੀ ਕ ਬਊਟਰਾਂ ਤਂੋ ਕ ਸਗਰਟ ਅਤੇ 
RYO ਤਮਾਕੂ ਖਰ ੀਦਣ ਤਂੋ ਪਕ ਹਲਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਤਮਾਕੂ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ੀ ਜ਼ਰੂਰ ਦੇਖਣ ੀ 
ਚਾਹ ੀਦ ੀ ਹੈ। ਕੈਲ ੀਫੋਰਨ ੀਆ ਤਮਾਕੂ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ੀ ਦ ੀ ਿੈਬਸਾਈਟ ਦਾ ਪਤਾ 
www.oag.ca.gov/tobacco/directory ਹੈ।  

ਕ ਿਆਨ ਕ ਦਓ: ਜਦਂੋ ਕ ਸਗਰਟਾਂ ਜਾਂ RYO ਤਮਾਕੂ ਨੰੂ ਤਮਾਕੂ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ੀ ਤਂੋ 
ਹਟਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਕ ਰਟੇਲਰਾਂ ਨੰੂ ਹਟਾਏ ਜਾਣ ਦ ੀ ਪਰਿ ਭਾਿ ੀ ਕ ਮਤ ੀ ਤਂੋ 60 ਕ ਦਨਾਂ 
ਲਈ ਟੈਕਸ ਦ ੀਆਂ ਸਟਂੈਪਾਂ ਿਾਲ ੀਆਂ ਕ ਸਗਰਟਾਂ ਜਾਂ RYO ਤਮਾਕੂ ਰੱਖਣ, 
ਕ ਲਆਉਣ-ਕ ਲਜਾਉਣ ਅਤੇ ਿੇਚਣ ਦ ੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੰੁਦ ੀ ਹੈ।

ਿ ੀ ਜ਼ਿਤ ਿ ੀਤੇ ਉਤਪਾਦ ਮੈਨੰੂ ਵਾਪਸ ਬ ਮਲ ਸਿਦੇ ਹਨ?
ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਕਕ ਹਣ ਦਾ ਹੱਕ ਹੈ ਕ ਕ ਤੁਹਾਡੇ ਜ਼ਬਤ ਕ ੀਤੇ ਉਤਪਾਦ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਾਪਸ 
ਕਰ ਕ ਦੱ ਸ ਤੇ ਜਾਣ। ਜੇ ਸਾਡੇ ਇੰਸਪੈਕਟਰ ਜਾਂਚ ਦੌਰਾਨ ਕੋਈ ਉਤਪਾਦ ਜ਼ਬਤ 
ਕਰਦੇ ਹਨ, ਤ ਾਂ ਅਸ ੀਂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦ ੀ ਸੂਚ ੀ ਅਤੇ ਜ਼ਬਤ ੀ ਨੰੂ ਚੁਣੌਤ ੀ ਦੇਣ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ 
ਅਕ ਿਕਾਰ ਦ ੀ ਕ ਿਆਕ ਖਆ ਕਰਦਾ ਇੱਕ ਨੋਕ ਟਸ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਾਕ ਰਾਹ ੀਂ ਭੇਜਾਂਗੇ। 
ਅਸ ੀਂ ਨੋ ਕ ਟਸ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਤ ੀ ਦ ੀ ਕ ਰਹਾਈ ਜਾਂ ਮੁੜ-ਪਰਿ ਾਪਤ ੀ ਲਈ ਪੁਸ਼ਟ ੀ ਕ ੀਤਾ 
ਪਟ ੀਸ਼ਨ (Verified Petition for Release or Recovery of 
Property) ਫਾਰਮ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਾਂਗੇ।

ਰਾਜ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਤਕ ਹਤ, ਜ਼ਬਤ ਕ ੀਤੇ ਕ ਸਗਰਟ ਜਾਂ ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦ ਕ ਸਰਫ 
ਤਾਂ ਹ ੀ ਿਾਪਸ ਕ ੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੇ ਅਸ ੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਗਲਤ ੀ ਨਾਲ ਜਾਂ ਗੈਰ-
ਕਾਨੰੂਨ ੀ ਤਰ ੀਕੇ ਨਾਲ ਜ਼ਬਤ ਕ ੀਤਾ ਹੈ। ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਿਾਪਸ ਕ ੀਤੇ ਜਾਣ 
ਿਾਸਤੇ ਕਕ ਹਣ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੂਰਾ ਭਕ ਰਆ ਪਟ ੀਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਜਮ੍ਹ ਾਂ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹ ੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਕ ਿਆਕ ਖਆ ਕਰਨ ੀ ਚਾਹ ੀਦ ੀ ਹੈ ਕ ਕ ਇੰਸਪੈਕਟਰ ਦ ੀ 
ਜ਼ਬਤ ੀ ਗਲਤ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨ ੀ ਕ ਕਉ ਂਸ ੀ। ਅਸ ੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪਟ ੀਸ਼ਨ ਦਾ ਜਿਾਬ 
ਕ ਲਖਤ ੀ ਰੂਪ ਕ ਿੱਚ ਦੇਿਾਂਗੇ।

ਜੇ ਮੈਨੰੂ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਲਈ ਿੁਲਾਵਾ ਬ ਮਲਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਿ ੀ 
ਹੰੁਦਾ ਹੈ?
ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦ ੀਿਾਨ ੀ ਬੁਲਾਿਾ ਜਾਰ ੀ ਕ ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ BOE ਤਂੋ ਡਾਕ 
ਕ ਿੱਚ ਉਲੰਘਣਾ ਦ ਨੋਕ ਟਸ ਕ ਮਲੇਗਾ। ਨੋਕ ਟਸ ਕ ਿੱਚ ਉਹਨਾਂ ਖਾਸ ਉਲੰਘਣਾਿਾਂ, 
ਕ ਜਨ੍ਹ ਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੁਲਾਇਆ ਕ ਗਆ ਹੈ, ਕ ਕਸੇ ਿ ੀ ਦ ੀਿਾਨ ੀ ਜੁਰਮਾਕ ਨਆਂ ਜਾਂ 
ਨਤ ੀਕ ਜਆਂ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਪ ੀਲ ਕਰਨ ਦੇ ਹੱਕਾਂ ਦ ੀ ਕ ਿਆਕ ਖਆ ਕ ੀਤ ੀ ਜਾਿੇਗ ੀ।

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੌਜਦਾਰ ੀ ਬੁਲਾਿਾ ਜਾਰ ੀ ਕ ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੁਲਾਿੇ ਕ ਿੱਚ 
ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਦਾਲਤ ਕ ਿੱਚ ਪੇਸ਼ ਹੋਣਾ ਹੋਿੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ਾਇਦ ਫੌਜਦਾਰ ੀ 
ਕਾਰਿਾਈਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਕ ਿੱਚ ਕ ਡਸਕ ਟਰਿ ਕਟ ਅਟਾਰਨ ੀ ਦੇ ਆਕ ਫਸ ਿੱਲਂੋ ਇੱਕ 
ਨੋਕ ਟਸ ਿ ੀ ਕ ਮਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸ ੀਂ ਅਦਾਲਤ ਕ ਿੱਚ ਪੇਸ਼ ਨਹ ੀਂ ਹੰੁ ਦੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ 
ਤੁਹਾਡੇ ਕ ਿਰੱੁਿ ਇੱਕ ਬਂੈਚ ਿਾਰੰਟ ਜਾਰ ੀ ਕ ੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਸ਼ਾਇਦ ਤੁਹਾਡੇ 
ਕ ਸਗਰਟ ਅਤੇ ਤਮਾਕੂ ਲਾਇਸਂੈਸ ਨੰੂ ਮੁਅੱਤਲ ਕ ੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕ ੀਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਲਗਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਕ ਸਗਰਟ ਐਂਡ ਤਮਾਕੂ ਪਰਿੋ ਡਕਟ ਲਾਇਸਂੈ ਸ ਕ ਸੰਗ ਐਕਟ, ਅਦਾਲਤਾਂ ਿੱ ਲਂੋ ਲਗਾਏ 
ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਕ ਕਸੇ ਿ ੀ ਹੋਰ ਫੌਜਦਾਰ ੀ ਜੁਰਮਾ ਕ ਨਆਂ ਦੇ ਇਲਾਿਾ, BOE ਿੱ ਲਂੋ 
ਦ ੀਿਾਨ ੀ ਜੁਰਮਾਨੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਦ ੀ ਖੱੁਲ੍ਹ  ਕ ਦੰਦਾ ਹੈ (ਪਰਿ ਕਾਸ਼ਨ 161, ਫੌਜਦਾਰ ੀ 
ਤਲਬ ੀਆਂ ਕ ਿੱਚ ਕ ਸਿਲ ਐਡਕ ਮਕ ਨਸਟਰਿੇ ਕ ਟਿ ਪਰਿ ਕ ਕਕ ਰਆ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦ ੀ ਹੈ, 
ਦੇਖੋ)। ਤੁਹਾਡੇ ਫੌਜਦਾਰ ੀ ਬੁਲਾਿੇ ‘ਤੇ ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਨੰੂ 
BOE ਤਂੋ ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਉਲੰਘਣਾ ਦਾ ਨੋ ਕ ਟਸ ਕ ਮਲੇਗਾ ਕ ਜਸ ਕ ਿੱਚ 
ਤੁਹਾਡ ੀਆਂ ਉਲੰਘਣਾਿ ਾਂ ਕ ਦੱਤ ੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਣਗ ੀਆਂ, ਤੁਹਾਡੇ ਅਪ ੀਲ ਕਰਨ 
ਦੇ ਹੱਕ ਾਂ ਦ ੀ ਕ ਿਆਕ ਖਆ ਕ ੀਤ ੀ ਗਈ ਹੋਿੇਗ ੀ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੋਰ ਸਬੰਿਤ 
ਜਾਣਕਾਰ ੀ ਕ ਦੱਤ ੀ ਜਾਿੇਗ ੀ।

ਜੇ ਮੇਰਾ ਲਾਇਸਂੈਸ ਮੁਲਤਵ ੀ ਜਾਂ ਰੱਦ ਿਰ ਬ ਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 
ਤਾਂ ਿ ੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ?
ਮੁਲਤਿੀ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕ ੀਤੇ ਜਾਣ ਦ ੀ ਕ ਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਕ ਸਗਰਟਾਂ ਜਾਂ 
ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਕ ਿਕਰੀ ਲਈ ਪਰਿ ਦਰਕ ਸ਼ਤ ਕਰਨ, ਿੇਚਣ, ਜਾਂ ਤੋਹਫੇ ਕ ਿੱਚ 
ਦੇਣ ਦ ੀ ਮਨਾਹ ੀ ਹੰੁਦ ੀ ਹੈ। ਮੁਲਤਿੀ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕ ੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਨੋਕ ਟਸ ਕ ਮਲਣ ਦੇ 
ਬਾਅਦ ਿੇਚਣ ਲਈ ਪਰਿ ਦਰਕ ਸ਼ਤ ਕ ੀਤੇ ਜਾਣਾ ਜਾਰ ੀ ਰੱਖਣ ‘ਤੇ ਹਰੇਕ ਅਪਰਾਿ 
ਲਈ $1,000 ਦਾ ਦ ੀਿਾਨ ੀ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਮੁਲਤਿੀ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕ ੀਤੇ 
ਜਾਣ ਦ ੀ ਪਰਿ ਭਾਿ ੀ ਕ ਮਤ ੀ ਦੇ ਬਾਅਦ ਿੇਚਣਾ ਜਾਂ ਤੋਹਫੇ ਕ ਿੱਚ ਦੇਣਾ ਜਾਰ ੀ ਰੱਖਣਾ 
ਇੱਕ ਛੋਟਾ ਅਪਰਾਿ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਨਤ ੀਜੇ ਿਜਂੋ ਤੁਹਾਡੇ ਕਬਜ਼ੇ ਕ ਿਚਲੀਆਂ 
ਸਾਰ ੀਆਂ ਕ ਸਗਰਟਾਂ ਅਤੇ ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਕਬਜ਼ੇ ਕ ਿੱਚ ਕ ਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਜ਼ਬਤ ਕ ੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

BOE ਦੁਆਰਾ ਮੁਲਤਿ ੀ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕ ੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਨੋ ਕ ਟਸ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਦੇ ਨਾਲ, 
ਕ ਰਟੇਲਰਾਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਕ ਚੰਨ੍ਹ  ਿ ੀ ਕ ਮਲੇਗਾ ਜੋ ਹਰੇਕ ਜਨਤਕ ਦਾਖਲੇ ਦੇ ਸਥਾਨ, 
ਹਰੇਕ ਕੈਸ਼ ਰਕ ਜਸਟਰ ਅਤੇ ਮੁਲਤਿ ੀ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕ ੀਤੇ ਗਏ ਕ ਿਕਰ ੀ ਦੇ ਹੋਰ ਸਥਾਨਾਂ 
‘ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਣਾ ਜ਼ਰੂਰ ੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਨੋ ਕ ਟਸ ਕ ਿੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਪੂਰ ੀ 
ਕ ਮਆਦ ਲਈ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਕੇਤ ਲਗਾਉਣ ਕ ਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਕ ਹਣ ਦੇ ਨਤ ੀਜੇ 
ਿਜਂੋ, ਹਰੇਕ ਅਪਰਾਿ ਲਈ $1,000 ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ।

ਿ ੀ ਇਸ ਜਾਂਚ ਦੇ ਸੰਿੰਧ ਬ ਵੱਚ ਮੇਰੇ ਿੋਈ ਅਬ ਧਿਾਰ ਹਨ?
ਹਾਂ, ਕੈਲ ੀਫੋਰਨ ੀਆ ਦੇ ਟੈਕਸ ਦੇਣ ਿਾਲੇ ਕ ਿਅਕਤੀ ਿਜਂੋ ਤੁਹਾਡੇ ਕੁਝ ਖ਼ਾਸ ਕਾਨੰੂਨ ੀ  
ਅਕ ਿਕਾਰ ਹਨ। ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰ ੀਆਂ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਅਕ ਿਕਾਰਾਂ ਦ ੀ  
ਇੱਜ਼ਤ ਅਤੇ ਰੱਕ ਖਆ ਕਰਨੀ ਚਾਹ ੀਦ ੀ ਹੈ। ਕ ਜਿਂੇ ਕ ਕ ਸਾਡੇ ਪਰਿ ਕਾਸ਼ਨ 70, ਆਪਣੇ  
ਅਕ ਿਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ (Understanding Your Rights), ਕ ਿੱਚ  
ਕ ਿਆਕ ਖਆ ਕੀਤ ੀ ਗਈ ਹੈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਕ ਲਕ ਖਆਂ ਦਾ ਅਕ ਿਕਾਰ ਹੈ:

• ਕ ਨਮਰ ਅਤੇ ਜਲਦ ਸੇਿਾ,

• ਕ ਨਰਪੱਖ ਕ ਿਹਾਰ,

• ਗੁਪਤਤਾ,

• ਜਾਣਕਾਰ ੀ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ, ਅਤੇ

• ਆਪਣੇ ਚੁਣੇ ਹੋਏ ਬੋਰਡ ਆਫ ਇਕਊਲਾਈਜੇਸ਼ਨ ਮਂੈਬਰਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ੀ 
ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਪੱਤਰ ਕ ਲਖਣਾ।

ਜੇ ਮੈਨੰੂ ਜਾਂਚ ਿਾਰੇ ਜਾਂ ਇੰਸਪੈਿਟਰ ਦੇ ਬ ਵਹਾਰ ਿਾਰੇ ਇਤਰਾਜ਼ 
ਹਨ ਤਾਂ ਿੀ ਮਂੈ ਬ ਸ਼ਿਾਇਤ ਦਾਇਰ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹਾਂ?
ਹਾਂ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਕ ਕ ਇੰਸਪੈਕਟਰ ਗੈਰ-ਪੇਸ਼ਾਿਰ ਸ ੀ ਜਾਂ ਉਸਨੇ ਤੁਹਾਡੇ 
ਅਕ ਿਕਾਰਾਂ ਦ ੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕ ੀਤ ੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਤੁਸ ੀਂ ਹੇਠਾਂ ਕ ਦੱ ਸ ਤੇ ਤਰ ੀਕ ਕਆਂ ਰਾਹ ੀਂ 
ਕ ਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:

• ਇਿੇਸਟ ੀਗੇਸ਼ਨ ਕ ਡਕ ਿਜ਼ਨ ਨੰੂ ਇਸ ਨੰਬਰ ‘ਤੇ ਫੋਨ ਕਰਕੇ: 
1-916-324-0105

• ਔਨਲਾਈਨ ਦਾਇਰ ਕਰਕੇ:  
www.boe.ca.gov/info/icomplaint.htm

• ਇਸ ਪਤੇ ‘ਤੇ ਪੱਤਰ ਕ ਲਖ ਕੇ: 
Investigations Division, MIC:42 
Board of Equalization 
PO Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0042

ਆਪਣੀਆਂ ਕ ਚੰਤਾਿਾਂ ਦ ੀ ਕ ਿਸਤਾਰ ਕ ਿੱਚ ਕ ਿਆਕ ਖਆ ਕਰਨ ੀ ਯਾਦ ਰੱਖੋ।

ਤੁਹਾਡ ੀ ਕ ਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਇਨਿੇਸਟ ੀਗੇਸ਼ਨ ਕ ਡਿ ੀਜ਼ਨ ਦਾ ਸੁਪਰਿਾਈਜ਼ਰ ਜਾਂ 
ਮੈਨੇਜਰ ਦੇਖੇਗਾ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਤੁਸ ੀਂ ਸੁਪਰਿਾਈਜ਼ਰ ਜਾਂ 
ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਆਪਣ ੀ ਸਮੱਕ ਸਆ ਸੁਲਝਾਉਣ ਕ ਿੱਚ ਅਸਮਰਥ ਰਕ ਹੰਦੇ ਹੋ ਜ ਾਂ 
ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਕ ਕ ਤੁਹਾਡ ੀ ਕ ਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਕ ਡਿ ੀਜ਼ਨ ਦੇ ਬਾਹਰ ਦਾ ਕੋਈ ਕ ਿਅਕਤ ੀ 
ਦੇਖੇ, ਤ ਾਂ ਤੁਸ ੀਂ BOE ਟੈਕਸਪੇਅਰ ਰਾਈਟਸ ਐਡਿੋਕੇਟ ਆਕ ਫਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

www.boe.ca.gov/pdf/pub63.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub70.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub78.pdf
http://www.boe.ca.gov/info/icomplaint.htm


93 ਕ ਸਗਰਟ ਅਤੇ ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦਾਂ ‘ਤੇ ਟੈਕਸ (Cigarette and 
Tobacco Products Taxes)

152 ਕ ਸਗਰਟ ਅਤੇ ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦ ੀਆਂ ਜਾਂਚਾਂ (Cigarette 
and Tobacco Product Inspections)

161 ਫੌਜਦਾਰ ੀ ਤਲਬ ੀਆਂ ਕ ਿੱਚ ਕ ਸਿਲ ਐਡਕ ਮਕ ਨਸਟਰਿੇ ਕ ਟਿ 
ਪਰਿ ਕ ਕਕ ਰਆ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦ ੀ ਹੈ (Criminal Citations 
Include a Civil Administrative Process)

403 ਕੈਲ ੀਫੋਰਨ ੀਆ ਦ ੀਆਂ ਨਿ ੀਆਂ ਜਾਲ੍ਹ ਸਾਜ਼ ੀ-ਕ ਿਰੋਿ ੀ ਕ ਸਗਰਟ 
ਟੈਕਸ ਮੁਹਰਾਂ (New California Counterfeit-
Resistant Cigarette Tax Stamp)

407 ਮਾਸਟਰ ਕ ਨਪਟਾਰਾ ਸਮਝੌਤਾ (Master Settlement 
Agreement)

429 ਅਮਰ ੀਕਾ ਕ ਿੱਚ ਜ਼ਾਇਕੇਦਾਰ ਕ ਸਗਰਟਾਂ ਦ ੀ ਪਾਬੰਦ ੀ ਹੈ 
(Flavored Cigarettes Banned in the United 
States)

438 ਕ ੀ ਕ ਰਟੇਲਰ ਇੰਟਰਨੈਟ ਤਂੋ ਜ ਾਂ ਬਗੈਰ ਲਾਇਸਂੈਸ ਿਾਲੇ ਸਪਲਾਇਰਾਂ 
ਤਂੋ ਕ ਸਗਰਟ ਅਤੇ ਤਮਾਕੂ ਉਤਪਾਦ ਖਰ ੀਦ ਸਕਦੇ ਹਨ? (Can 
Retailers Purchase Cigarette and Tobacco 
Products over the Internet or from an 
Unlicensed Supplier?)

ਟੈਿਸ ਦ ੀ ਚੋਰ ੀ ਦਾ ਸਾਡੇ ਸਭ ‘ਤੇ ਅਸਰ ਪਂੈਦਾ ਹੈ…
ਟੈਕਸ ਦ ੀ ਚੋਰ ੀ ਦੇ ਸ਼ੱਕ ਦ ੀ ਕ ਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਾਡ ੀ ਟੈਕਸ ਚੋਰ ੀ 
ਹੋਟਲਾਈਨ 1-888-334-3300 ‘ਤੇ ਜਾਂ ਇਨਿੇਸਟ ੀਗੇਸ਼ਨ ਕ ਡਿ ੀਜ਼ਨ ਨੰੂ 
1-916-324-0105 ‘ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ।

ਸਾਡੇ ਿੋਰਡ ਮਂੈਿਰਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰਨ ਲਈ, ਦੇਖੋ:
www.boe.ca.gov/members/board.htm

www.boe.ca.gov/pdf/pub93.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub152.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub161.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub403.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub-407.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub429.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/boe438.pdf
www.boe.ca.gov/members/board.htm



